DokuWork @ ist ein professionelles CRM System mit vollwertigem Dokumenten -Management
incl. Scanner -Anbindung und Dokumenten
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Mit dem Einsatz von DokuWork

1.) Kosteneinsparung

Verringerter Suchaufwand
Dokumente (Zeitersparnis).

Fehlerreduzierung durch schnelleren
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auf Informationen, E -Mails und

und vereinfachten

Zugriff auf Informationen, E -Mails und Dokumente.

Hohere Produktivitat

durch zentrale Verflgbarkeit von

Informationen und deren Verkniipfung miteinander.

2.) Eine erhdhte Unternehmensqualitat
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Auskunft  gegeniiber Kunden erfolgt schneller und
bereitwilliger.
Sachbearbeiter Ubergreifender Zugriff auf

Informationen und Dokumente mdglich (Krankheit, Urlaub).
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Kurzbeschreibung des Leistungsumfang :

Kontaktverwaltung mit  Liefer - und Postanschrift,
Ansprechpartnern, PLZ -Datenbank und dem Telefonbuch -
Datenbestand von Deutschland (ca. 33 Mio. Adressen).

Projektverwaltung mit zwei Gruppens tufen und zuséatz -
licher Zuweisung eines weiteren Aktenzeichens.

Aufgaben - und Terminplanung mit Kalenderansicht,
zahlreichen Druckansichten, z.B. Tag, Woche, Monat und
Notizverwaltung . Die Zuordnung zu mehreren Kontakten
und / oder Projekten ist moglic  h.

E-Mail Client mit automatischem Mailabruf fur frei
definierbare Konten, wahlweise bei Programmstart
und/oder nach beliebig einstellbarem Zeitintervall. E -Mail

Versand mit automatischer ZIP -Komprimierung der
Dateianhange. Alle Mails werden extern zusa mmen mit
den Anhangen als eml -Datei gespeichert.

Serienbriefe, Serien E-Mail und Serienfax mit auto -

matischer Verknupfung zur Datenquelle und Ablage im
Dokumenten & Management.

Dokumenten -Management -System inklusive Dokument
Vorschau und Batch -Import. Vollautomatische Ubergabe
des Kontakts, Sachbearbeiter, Betreff, Datum und
zahlreichen weiteren definierbaren Feldern. Mit PDF
Erstellung und zuséatzlicher Archivablage.

MS Outlook - Anbindung mit Im- und Export von Termin,
Aufgabe, K ontakt und E -Mail. Schnittstellen zu zahlreichen

Branchenapplikationen.

COM - Interface zur Fernsteuerbarkeit von DokuWork ©® aus
Fremdanwendungen heraus.

Automatische Wiedervorlage  mit Alarm .

Benutzerverwaltung mit Zuweisung von Einzelrechten.

SQL Server Anbindung optional (der SQL Server 2005
Express wird kostenfrei mit ausgeliefert).
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