
 
 
DokuWork ® ist ein professionelles CRM System mit vollwertigem Dokumenten -Management  

incl. Scanner -Anbindung und Dokumenten -Vorschau.  

 

Es ist eines der wenigen CRM 

Systeme (Kundenbeziehung s-

Management)  welches zugleich ein 

vollwertiges DMS (Doku menten 

Management)  beinhaltet.  
 

Mit dem Einsatz der Software 

optimieren Sie ihre Geschäftsabläufe 

und können alle Informationen 

kunden - oder projekt -spezifisch auf 

einen Blick zentral einsehen.  
 

Darüber hinaus können Sie 

vorhandene Daten (z.B. Adressen 

und Projekte) aus der jeweiligen 

Branchenapplikation direkt nach 

DokuWork ®  importieren.  

 
 

 

Mit dem Einsatz von DokuWork ® erzielen Sie :  
 

1.) Kosteneinsparung  
 

 Verringerter Suchaufwand  auf Informationen, E -Mails und 

Dokumente (Zeitersparnis).  
 

 Fehlerreduzierung  durch schnelleren und vereinfachten 

Zugriff auf Informationen, E -Mails und Dokumente.  
 

 Höhere Produktivität  durch zentrale Verfügbarkeit von 

Informationen und deren Verknüpfung miteinander.  
 

2.) Eine erhöhte Unternehmensqualität  
 

 Auskunft  gegenüber Kunden erfolgt schneller und 

bereitwilliger.  
 

 Sachbearbeiter übergreifender Zugriff  auf alle 

Informationen und Dokumente möglich (Krankheit, Urlaub).  
 

 Firmeneinheitliche Ablagestruktur  von Informationen und 

Dokumenten, unabhängig vom jeweilig en Bearbeitern.  

 

 

 

 Mit dem Einsatz der Termin -, Aufgaben - 

und Notizverwaltung wird nichts  mehr 

vergessen . 
 

 Korrekte Ansprache  der Kunden bei 

Verwendung der Kontaktverwaltung 

(automatische Übergabe der Adresse 

und Anrede).  
 

3.) Eine erhöhte Unterne hmenssicherheit  
 

 Mitarbeiter haben nur noch Zugriff auf 

Informationen und Dokumente, die für sie 

freigegeben sind.  
 

 Zugriff auf Dokumente und Informationen 

ist nur noch mittels CRM und DMS möglich 

(passwortgeschützt).  
 

 
 

 



 
Kurzbeschreibung  des Leistungsumfang :  

 

 
 

 

Ĕ Kontaktverwaltung  mit Liefer -  und Postanschrift, 

Ansprechpartnern, PLZ -Datenbank und dem Telefonbuch - 

Datenbestand  von  Deutschland  (ca. 33 Mio. Adressen).  
 

Ĕ Projektverwaltung  mit zwei Gruppens tufen und zusätz -

licher Zuweisung eines weiteren Aktenzeichens.  

 

Ĕ  Aufgaben - und Terminplanung  mit Kalenderansicht, 

zahlreichen Druckansichten, z.B. Tag, Woche, Monat und 

Notizverwaltung . Die Zuordnung zu mehreren Kontakten 

und / oder Projekten ist möglic h. 

 

Ĕ E-Mail Client  mit automatischem Mailabruf für frei 

definierbare Konten, wahlweise bei Programmstart 

und/oder nach beliebig einstellbarem Zeitintervall. E -Mail 

Versand mit automatischer ZIP -Komprimierung der 

Dateianhänge. Alle Mails werden extern zusa mmen mit 

den Anhängen als eml -Datei gespeichert.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ĕ Serienbriefe,  Serien E-Mail  und Serienfax  mit auto -

matischer Verknüpfung zur Datenquelle und Ablage im 

Dokumenten ð Management.  
 

Ĕ Dokumenten -Management -System  inklusive Dokument 

Vorschau und Batch -Import. Vollautomatische Übergabe 

des Kontakts, Sachbearbeiter, Betreff, Datum und 

zahlreichen weiteren definierbaren Feldern. Mit PDF 

Erstellung und zusätzlicher Archivablage.   

 

Ĕ MS Outlook -  Anbindung  mit Im - und Export von Termin, 

Aufgabe, K ontakt und E -Mail. Schnittstellen zu zahlreichen 

Branchenapplikationen.  

 

Ĕ COM - Interface  zur Fernsteuerbarkeit von DokuWork ® aus 

Fremdanwendungen heraus.  
 

Ĕ  Automatische Wiedervorlage  mit Alarm . 
 

Ĕ Benutzerverwaltung  mit Zuweisung von Einzelrechten.  

 

Ĕ SQL Server Anbindung optional (der SQL Server 2005 

Express wird kostenfrei mit ausgeliefert).  

 

Ĕ Telefonanbindung  für aus- und ein -

gehende Anrufe mit Anrufererkennung 

und Protokollierung der Gespräche. Um 

die Anrufererkennung für alle ange -

schlossenen A rbeitsplätze nutzen zu 

können, genügt eine einzige ISDN Karte.  

 

 
 

 

 


